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,יקריםלקוחות

שהןציבוריותחברותשלרבמספרכנגדשהוגשוכייצוגיותתובענותלאישוררבותבקשותנוכח
עםבקשרחובותמספרזהבמזכרלפרטנבקש,החברותבחוקהמונחכהגדרתמדווחיםתאגידים
.שירותהנגשת

כי(א)ו19בסעיףקובע1998-ח"התשנ,מוגבלותעםלאנשיםזכויותשוויוןחוק

מחמתאדםיפלהלא,מוצרבהספקתאוציבורימקוםבהפעלת,ציבורישירותבמתןשעיסוקומי"
לחלקאוציבורילמקוםגישהלולאפשר(א)-יסרבלא(1):הענייןלפימאלהאחדבכלמוגבלותו

"...;ציבורישירותלולתת(ב);ממנו

במקוםאוציבוריגוףבידיממנומסויםבלתילחלקאולציבורהניתןשירות"כמוגדר"ציבורישירות"
,בידור,בריאותשירות:היתרבין,שכוללים)השניהבתוספתהמפורטיםמהשירותיםשירות"או"ציבורי
.ממנומסויםבלתילחלקאוהציבורלכלהמיועד(ועודפיננסי,בנקאות,אנרגיה,מסחר,תרבות,רווחה

:הןהתקנותלפישחלותהעיקריותהשירותהנגשתחובות

בכתב..פרטניבאופןהנמסרומידעהציבורלכללהנמסרמידע"כיקובעת29תקנה-מידעהנגשת-א
לאדםימסרבטלפוןשנמסרמידעוכן...ופרסומיםעלונים,מידעחובות,בטפסיםלרבות,פהבעלאו

,לציבורשנמסרמידעלהנגיששישהיאהמשמעות-"למידענגישותלושיבטיחבאופןמוגבלותעם
ככל,לדוגמאכך.שירותמאותולהנותיוכלומוגבלותעםאנשיםשגםבאופן,בכתבוביןפהבעלבין

.בריילבכתבהעברתואוהמסמךשלהקראהגםלאפשריש,בכתבמועברשמידע

קובעותהתקנות.האינטרנטשירותילהנגשתחובהקובעתא35תקנה–האינטרנטאתרהנגשת-ב
ברמתנגיששהוא(אינטרנטנגישותתקן)5568תקןלפימונגשלהיותצריךאינטרנטאתרכלכי
AA,1('וכדסרטונים,תמונות,טקסטיםשלהנגשה)האתראתמנגישיםאיךפרטניבאופןהקובע.

100,000₪–משגבוהשנתימחזורבעלתחברהכלעלחלההאינטרנטאתרשלהנגשהחובת
בעניין(2חלק)5568בתקן.מוגבלותעםלאנשיםזכויותשוויוןמנציבותפטורקיבלהשלאככל

.המסמכיםהנגשתעםבקשרוהדרישותהעקרונותפורטו2דיגיטאלייםמסמכיםנגישות
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.  /https://www.w3.org/TR/WCAG20:פרטי התקן אפשר לראות בלינקאת . 1

(https://www.isoc.org.il/files/docs/5568.pdf)קווים מנחים בעברית 

(www.gov.il)נגישות מסמכים דיגיטליים: קווים מנחים לנגישות תכנים באינטרנט-2חלק 5568י "ת. 2

https://www.w3.org/TR/WCAG20/
https://www.isoc.org.il/files/docs/5568.pdf
https://www.gov.il/BlobFolder/legalinfo/israeli_standard_5598_2/he/sitedocs_israeli_stanard_5568_2_accessible_digital_documents.pdf


כאשר,עובדים25מעלהמעסיקותחברותעלשחלה,נגישותרכזמינויחובת–נגישותרכזמינוי-ג
.הכשרתוואופןחובותיואתמפרטהחוק

מהםלפרסםחובהגםקיימת,ההנגשהלחובתמעבר-נגישותהצהרת/נגישותהסדריפרסום-ד
צריךזהפרסום.השירותהסדריוהןהפיזייםההסדריםהן-בחברההקיימיםהנגישותהסדרי

צריךהנגישותהסדר.החברהשלהאינטרנטבאתרוגםהמקובלותהפרסוםדרכיבכללהיעשות
שבוצעוההנגשותופירוטובתקניםהחוקבהוראותעומדתהחברהלפיההצהרה,היתרבין,לכלול

באופןהחברהידי-עלהמופץמידעבקבלתלסייענכונותוואתהנגישותרכזפרטיאתגםכמובפועל
.מונגש

לא,א"והמגנה"המאיבמערכותPDF-הדיווחילפיהבטענההוגשותביעותשלרבותעשרות,כאמור
.כנדרשמונגשיםהיו

בטיפוללסייעונשמחמכוחןהמועלותוהטענותהתביעותכנגדטובותטענותלחברותיש,לעמדתנו
עובדיםשאנוהנגישותמיועציאחדעםפעולהבשיתוףנוספיםאופרטיביםובהיבטיםאלהבהליכים

.עימם

.בנושאשאלהכלעלולהשיבלסייענשמח
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מקצועיתעצהלקבלוישמשפטיייעוץאודעתחוותמהווהאינוהוא,בלבדותמציתיכללימידעהינולעילהאמורהמידע
.סקרנואותםהנושאיםעםבקשראחרתאומשפטיתפעולהנקיטתבטרםנפרדת

שותפה, גוטמן עמירהשיראלד "עו
ניירות ערך  , ראש מחלקת תאגידים

ושוק ההון
shirel@agmon-law.co.il

03-6078607

שותפה, ד הלה פלג"עו
ראש מחלקת רגולציה מונעת

hilla@agmon-law.co.il

02-5607607

שותפה, וילינגרד נועה "עו
מחלקת רגולציה מונעת
noa@agmon-law.co.il

02-5607607

ד אילה גרינברג"עו
ניירות ערך ושוק ההון, מחלקת תאגידים

ayalag@agmon-law.co.il

03-6078607

יועצת, חביליוציבולסקיד איריס "עו
ניירות ערך  , מחלקת תאגידים

ושוק ההון
irisc@agmon-law.co.il

03-6078607
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